
 
 

 

Informationspflichten gemäß § 14 KDG: Instagram 

 

Datenschutzhinweis Instagram 

Diese Datenschutzhinweise gilt für unser Profil bei Instagram (im Folgenden Fanpage genannt). 
 

1. Verantwortlichkeit für die Datenverarbeitung 
 

Gemeinsame Verantwortung für die Daten-
verarbeitung durch:  

 

Einrichtung: Katholische Jugendhilfe Dortmund gGmbH 

Gesetzlich vertreten:  Geschäftsführung 

Datenschutzbeauftragte/-r:  Caritas Dienstleistungsgenossenschaft 
in NRW gemeinnützige eG 
Uhlenstraße 7 
33098 Paderborn 
Telefon: 05251 889 0140 
E-Mail: datenschutz@caritas-cdg.de 
 

Social Media Konzern: Meta Platforms Ireland Ltd. 
Merrion Road, Ballsbridge 
Dublin 4, D04 X2K5 
Irland   

 

Wir, die Katholische Jugendhilfe Dortmund gGmbH, sind als Betreiber dieser Fanpage gemeinsam 
mit dem Anbieter des sozialen Netzwerkes Instagram (Meta Konzern) Verantwortlicher im Sinne 
von § 4 Nr. 9 des Kirchlichen Datenschutzgesetzes (KDG). Beim Besuch unserer Fanpage werden 
personenbezogene Daten der Seitenbesucher durch die Verantwortlichen verarbeitet. Beim Besuch 
unserer Fanpage werden personenbezogene Daten der Seitenbesucher durch die Verantwortlichen 
verarbeitet. Auf die Datenverarbeitung der Social Media Plattform können wir nur begrenzt Einfluss 
nehmen. An den Stellen, an denen wir Einfluss nehmen und die Datenverarbeitung parametrisieren 
können, wirken wir im Rahmen der uns zur Verfügung stehenden Möglichkeiten auf den daten-
schutzgerechten Umgang durch den Betreiber der Social Media Plattform hin. An vielen Stellen 
können wir die Datenverarbeitung durch den Betreiber der Social Media Plattform aber nicht beein-
flussen und wissen auch nicht genau, welche Daten dieser verarbeitet. Wenn Sie über unsere Ins-
tagram-Seite personenbezogene Daten an uns übermitteln und wir allein über die Zwecke und Mittel 
der Verarbeitung entscheiden, sind wir alleiniger Verantwortlicher. Soweit im Zusammenhang mit 
unserer Instagram-Seite personenbezogene Daten verarbeitet werden und der Plattformbetreiber 
allein über die Zwecke und Mittel der Verarbeitung entscheidet, ist er auch alleiniger Verantwortliche 
für die Verarbeitung. 

Mit Meta gibt es eine Vereinbarung über die datenschutzrechtlich gemeinsame Verantwortung 
(Page Controller Addendum). Darin erkennt Meta die gemeinsame Verantwortung mit Blick auf sog. 
Insights-Daten an und übernimmt wesentliche datenschutzrechtliche Pflichten zur Information von 
Betroffenen, zur Datensicherheit oder zur Meldung von Datenschutzverstößen. Außerdem ist in der 
Vereinbarung festgelegt, dass Meta primär Ansprechpartner bei der Wahrnehmung von Betroffe-
nenrechten (§ 17-24 KDG) ist. Denn als Anbieter des sozialen Netzwerkes verfügt Meta allein über 
die unmittelbaren Zugriffsmöglichkeiten auf erforderliche Informationen und kann zudem unmittel-
bar etwaige erforderliche Maßnahmen ergreifen und Auskunft geben. 

 

2. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung 

Zwecke: 



 
 

 Außendarstellung und Öffentlichkeitsarbeit 

 Informationen über Angebote, Veranstaltungen und Projekte 

 Mitarbeitergewinnung 

 Kommunikation und Interaktion mit Interessierten 

Rechtsgrundlage: 
 § 6 Abs. 1 lit. g KDG (Wahrung des berechtigten Interesses) 

 Bei der Veröffentlichung von Fotos/Videos mit erkennbaren Personen: § 6 Abs.1 lit. b KDG 

(Einwilligung) 

 

3. Kategorien personenbezogener Daten 

 Profilname, Kommentare, Nachrichten, Likes 

 Bilder, Videos und ggf. Metadaten (z.B. Datum, Uhrzeit, Standort) 

 Technische Daten, die Instagram (Meta Platforms Ireland Ltd.) erhebt (z.B. IP-Adresse, 

Geräteinformationen) 

Unsere Social Media Seiten bieten Ihnen die Möglichkeit, auf unsere Beiträge zu reagieren, diese zu 
kommentieren, selbst einen Beitrag zu erstellen und uns private Nachrichten zu schicken. Bitte prüfen 
Sie sorgfältig, welche personenbezogenen Daten Sie mit uns über Instagram teilen. Wenn Sie ver-
meiden möchten, dass Instagram von Ihnen an uns übermittelte persönliche Daten verarbeitet, neh-
men Sie bitte auf anderem Wege Kontakt mit uns auf. Zusätzlich zu den von Ihnen übermittelten In-
halten sind uns abhängig von Ihren Privatsphäre-Einstellungen Informationen zu Ihrem Profil, Ihren 
Gefällt-mir-Angaben und Ihren Beiträgen zugänglich. 
 
Wir verarbeiten die in diesem Zusammenhang von Ihnen angegeben und für uns ggf. zugänglichen 
Daten zur Wahrung unserer im Rahmen einer Interessenabwägung überwiegenden berechtigten In-
teressen an der Kommunikation mit Kunden und Interessenten. Unser Interesse liegt in der Echtzeit-
Verbreitung von Informationen, -Statements, -Meldungen usw., bessere Vernetzung zu anderen Insti-
tutionen, sinnvolle Ergänzung bereits bestehender Kommunikationskanäle, wie Internetauftritt, Pres-
semitteilungen, Printprodukte und Veranstaltungen sowie Erreichung weiterer bzw. neuer Zielgruppen.  
 
Hierin liegen auch unsere berechtigten Interessen an der Datenverarbeitung nach § 6 Abs. 1 lit. g) 
KDG. 
Wir teilen Ihre auf der jeweiligen Plattform veröffentlichten Inhalte gegebenenfalls über unser Profil 
(z.B. über die Teilen-Funktion), soweit diese Funktion von der jeweiligen Social-Media-Plattform an-
geboten wird. 
Zudem behalten wir uns vor, Inhalte auf unserem eigenen Profil zu löschen, soweit uns dies möglich 
ist und erforderlich erscheint. Die Löschung der von Ihnen veröffentlichten Inhalte erfolgt nach Maß-
gabe der üblichen Vorgehensweisen und Policies der jeweiligen Social-Media-Plattform. 
Wir als Seitenverantwortliche der einzelnen Accounts erheben und verarbeiten darüber hinaus Daten 
aus Ihrer Nutzung zur Überwachung der Content-Performance und Wirksamkeit der Nutzung.  
 
Die Verarbeitung Ihrer Daten bei Kontaktaufnahme oder Interaktion mit unserer Seite oder Ihren In-
halten erfolgt durch uns auf Grundlage des § 6 Abs. 1 lit. g) KDG. Zielt Ihre Kontaktaufnahme auf den 
Abschluss eines Vertrages ab, so ist zusätzliche Rechtsgrundlage für die Verarbeitung § 6 Abs. 1 lit. 
c) KDG.  
Wir nutzen keine erweiterten Werbemöglichkeiten im Zusammenhang mit unseren Profilen (z.B. inte-
ressen-, verhaltens- oder standortbasierte Werbung) der Social-Media-Plattformen. Wir nutzen nur 
aggregierte, anonymisierte Nutzungsstatistiken, die von den Social-Media-Plattformen standardmäßig 
zur Verfügung gestellt werden. 

 
4. Einsatz von Insights, Analysen und Cookies 
Im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer Social-Media-Seiten nutzen wir die dort bereitgestellten 
Analyse-Funktionen, um statistische Auswertungen zu den Nutzern unserer Social-Media-Seiten zu 
erhalten. Wir gehen davon aus, dass sich die Reichweite der gemeinsamen Verantwortung aus-
schließlich auf die Verarbeitung sog. "Insights-Daten” erstreckt. 

 
Insights-Daten sind dabei personenbezogene Daten unter dem KDG, die im Zusammenhang mit ei-
nem Besuch auf oder einer Interaktion von Personen mit einer Seite und deren Inhalten erhoben und 



 
 

verarbeitet werden, soweit dies unter dem Einfluss und der Kontrolle des Seiten-Verantwortlichen  zum 
Zwecke der Erstellung und Auswertung von "Seiten-Insights”  
 
Hierfür werden beim Besuch unserer Seiten Cookies und ähnliche Technologien wie Pixel von den 
Netzwerk-Betreibern eingesetzt, und jeweils ein eindeutiger Benutzercode erstellt. Dieser Benutzer-
code kann mit den Daten solcher Nutzer verknüpft werden, die bei den Plattform-Betreibern registriert 
sind. 
Die zu dem Benutzercode gespeicherten Informationen werden von den Plattform-Betreibern verar-
beitet, insbesondere wenn der Nutzer diese Dienste besucht. Auch andere Stellen, wie Partner oder 
sogar Dritte können innerhalb dieser Dienste Cookies verwenden, um den auf den Plattformen wer-
benden Unternehmen Dienstleistungen bereitzustellen. 
 
Im Zusammenhang mit dem Betrieb unserer Instagram-Seite nutzen wir die Funktion Seiten-Insights, 
um statistische Auswertungen zu den Nutzern unserer Instagram-Seite zu erhalten. Informationen zu 
den Seiten-Insights stellt Meta in seinen Datenschutzhinweisen sowie hier bereit.  
Nähere Informationen zum Einsatz von Cookies durch Meta (auch im Rahmen der Nutzung von Ins-
tagram) finden Sie zudem in deren Cookie-Richtlinie. 

 
5. Dauer der Datenspeicherung 

Ihre Daten werden, soweit es uns möglich ist, bei Einstellung des Betriebs unserer Instagram-Seite 
gelöscht. Sofern eine weitergehende Speicherung dieser Daten durch Meta erfolgt, richtet diese 
sich ausschließlich nach den Bestimmungen in der Instagram-Datenschutzrichtlinie und Instagram-
Nutzungsbedingungen. 

 

6. Datenverarbeitung durch den Betreiber der Social Media Plattform 

Wir weisen darauf hin, dass Meta die Daten von Nutzer/-innen zu eigenen Zwecken verarbeitet. 
Weitere Informationen finden Sie in der Datenrichtlinie von Meta: https://www.facebook.com/pri-
vacy/policy/   

Der Betreiber der einzelnen Social Media Plattformen setzen Webtrackingmethoden ein. Das Web-
tracking kann dabei auch unabhängig davon erfolgen, ob Sie bei der Social Media Plattform ange-
meldet oder registriert sind. Wie bereits dargestellt, können wir auf die Webtrackingmethoden der 
Social Media Plattform leider kaum Einfluss nehmen. Wir können dieses z.B. nicht abschalten. 

Bitte seien Sie sich darüber bewusst: Es kann nicht ausgeschlossen werden, dass der Anbieter der 
Social Media Plattform Ihre Profil- und Verhaltensdatendaten nutzt, etwa um Ihre Gewohnheiten, 
persönlichen Beziehungen, Vorlieben usw. auszuwerten. Wir haben insofern keinen Einfluss auf die 
Verarbeitung Ihrer Daten durch den Anbieter der Social Media Plattform. Wir weisen Sie darauf hin, 
dass Sie die Seiten von Instagram und ihre Funktionen in eigener Verantwortung nutzen. Dies gilt 
insbesondere für die Nutzung der interaktiven Funktionen (z.B. Kommentieren, Teilen, Bewerten).  

Instagram: 

Dieser Dienst wird auf der technischen Plattform und mittels der Dienste der Meta Plattform Inc., 4 
Grand Canal Square Grand Canal Harbour, Dublin 2, Ireland angeboten.  

Beim Besuch unserer Instagram-Seiten erfasst Meta u.a Ihre IP-Adresse sowie weitere Informatio-
nen, die in Form von Cookies auf Ihrem PC vorhanden sind. Diese Informationen werden verwen-
det, um uns als Betreiber der Instagram-Seiten statistische Informationen über die Inanspruch-
nahme der Instagram-Seite zur Verfügung zu stellen.  

Die in diesem Zusammenhang über Sie erhobenen Daten werden von Instagram verarbeitet und 
dabei gegebenenfalls in Länder außerhalb der Europäischen Union übertragen. Welche Informati-
onen Instagram erhält und wie diese verwendet werden, beschreibt Instagram in allgemeiner Form 
in seinen Datenverwendungsrichtlinien. Dort finden Sie auch Informationen über Kontaktmöglich-
keiten zu Meta sowie zu den Einstellmöglichkeiten für Werbeanzeigen.  
Die vollständigen Datenrichtlinien von Meta finden Sie hier. 

 



 
 

7. Empfänger oder Kategorien von Empfängern 

 Interne Mitarbeitende, die den Social-Media Inhalt betreuen 

 Meta Platforms Ireland Ltd. (als Betreiber von Instagram) 

 Nutzer/-innen von Instagram 
 

8. Übermittlung in Drittländer 

Instagram verarbeitet Daten auch in den USA und anderen Drittländern. Meta Platforms Ireland Ltd. 
gibt an, Standardvertragsklauseln (SCC) zu verwenden, um ein angemessenes Schutzniveau zu 
gewährleisten. Mit den USA gibt es derzeit einen Angemessenheitsbeschluss (Data Privacy Frame-
work). Wir selbst geben keine personenbezogenen Daten weiter, die wir über unsere Fanpage er-
halten. 

 

9. Ihre Datenschutzrechte 

Sie haben gegenüber den Verantwortlichen grundsätzlich folgende Rechte hinsichtlich der Sie betref-
fenden personenbezogenen Daten: 

Widerspruch 
Verarbeiten wir Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen, können Sie dieser Verarbeitung aus 
Gründen, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, widersprechen. Wir verarbeiten Ihre perso-
nenbezogenen Daten dann nicht mehr, es sei denn, wir können zwingende schutzwürdige Gründe für 
die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten überwiegen oder die Verar-
beitung dient der Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen. Bitte richten 
Sie Ihren Widerspruch an die oben angegebene Kontaktadresse. 
 
Gegen die Verarbeitung der Daten gegenüber den Anbietern stehen insbesondere die folgenden Wi-
derspruchsmöglichkeiten zu: 

 Facebook und Instagram: Nutzer von Facebook und Instagram können unter den Einstellungen für 
Werbepräferenzen beeinflussen, inwieweit ihr Nutzerverhalten bei dem Besuch auf unserer Facebook-
Seite oder Instagram-Profils erfasst werden darf. Weitere Möglichkeiten des Widerspruchs bieten die 
Facebook-Einstellungen oder das über Facebook bereitgestellte Formular zum Widerspruchsrecht. 

 

Zudem haben Sie folgende Rechte hinsichtlich Ihrer bei uns verarbeiteten Daten:  

 das Recht auf Auskunft nach § 17 KDG,  

 das Recht auf Berichtigung nach § 18 KDG,  

 das Recht auf Löschung nach § 19 KDG,  
 das Recht auf Einschränkung der Verarbeitung nach § 20 KDG,  

 das Recht auf Datenübertragbarkeit nach § 22 KDG, sowie  

 das Recht zur Beschwerde bei der Datenschutzaufsicht nach § 48 KDG.  
 

Die Anschrift der für uns zuständigen Aufsichtsbehörde lautet: 

Name:  Katholisches Datenschutzzentrum 

Anschrift: Brackeler Hellweg 144 

  44309 Dortmund 

  E-Mail: info@kdsz.de  

 

Informationsschreiben Fragen haben, können Sie sich gerne an uns wenden. 


